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Descricao da operagao

O projeto EIXORIENTADOR — DIGITALIZAR +, promovido pela Eixorientador, Lda.,
enquadra-se na medida Transicdo Digital das Empresas — Internacionalizacdo via E-
commerce, no ambito do PRR, e tem como principal objetivo reforcar a presenca
internacional da empresa através da modernizagao, otimizagao e consolidag¢dao dos seus
canais digitais de venda e comunicagdo.

A Eixorientador é uma empresa especializada na comercializacdo de detergentes e
produtos de limpeza, com uma forte aposta em solugbes inovadoras, ecoldgicas e
sustentaveis, orientadas sobretudo para o mercado profissional (B2B).

Num contexto de crescente competitividade e de exigéncia dos mercados internacionais,
a empresa reconhece a internacionalizagdao digital como um fator estratégico essencial
para o crescimento sustentado do negécio.

Este projeto assenta na evolucdo da loja online existente, através da reformulagdo do
layout, da melhoria da experiéncia de navegacdo e do processo de compra, bem como da
introducdo de novas funcionalidades que permitam operar de forma eficaz em mercados
internacionais.

Estas melhorias incluem a adaptac¢do da plataforma a diferentes idiomas e mercados, a
integracdo de ferramentas de gestdo de clientes (CRM), a conformidade com os requisitos
legais associados ao RGPD e a ciberseguranca, e a otimizacdo dos fluxos de comunicacao
entre a empresa e os seus clientes.

Serd ainda implementada uma estratégia integrada de marketing digital, centrada em
acOes de SEO e SEA, social media marketing, content marketing, display advertising e



mobile marketing, com o objetivo de aumentar o trafego qualificado, reforgar a
notoriedade da marca e potenciar as vendas internacionais.

A utilizacdo estruturada de dados permitird analisar o comportamento dos clientes,
segmentar publicos e ajustar a oferta as especificidades de cada mercado.

No ambito da estratégia de internacionalizacdo via e-commerce, a Eixorientador pretende
apostar nos mercados de Espanha, Franca e Escandindvia, onde identifica elevado
potencial de crescimento para os seus produtos, que se distinguem pela qualidade,
eficacia, competitividade de preco e reduzida pegada ecoldgica.

Com a concretizacao deste projeto, a Eixorientador ira consolidar a sua presenca digital,
aumentar a sua capacidade de atuacdo nos mercados internacionais e reforcar a
competitividade da empresa, contribuindo simultaneamente para a valorizagdao de
produtos sustentdveis e inovadores desenvolvidos em Portugal.

Objetivos e resultados esperados

Objetivos:

Transicao digital da empresa na medida "Internacionalizacdo via E-commerce": Inovar o
modelo de negdcio, através da digitalizacdo, tornando-a mais capacitada para operar e
angariar negdcio nos mercados alvo.

Resultados Esperados:
N de novos servicos e/ou funcionalidades introduzidas em loja prépria online = 2

N.2 de mercados abrangidos no ambito das ac6es de marketing digital = 3



